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Q-MED dostarcza bezpiecznych, przebadanych klinicznie produktéw na bazie stabilizowanego
kwasu hialuronowego oraz ksztatci pacjentéw i lekarzy w zakresie bezpiecznego korzystania
zmozliwosci, jakie daje wspotczesna medycyna estetyczna. Chcemy, aby Polacy mogli sSwiadomie
wybierac¢ sposrod dostepnych metod i preparatdow medycyny estetycznej.

Propagujemy i przestrzegamy najwyzszych standardéow w produkcji produktéow na bazie
stabilizowanego kwasu hialuronowego. Chcemy wyznaczac trendy i proponowac¢ nowatorskie
rozwigzania z zakresu wypetniaczy i technik ich implementacji. Dazymy do tego, aby w medycynie
estetycznej panowaty uczciwe, transparentne zasady, a relacje pacjentdw i lekarzy opieraty sie na
wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu.

Sukces, ktérym mozemy sie dzi$ pochwalic¢ opiera sie na zaufaniu, jakim darza nas wybitni polscy
lekarze i ich pacjenci. Zaufanie pacjentéw, lekarzy i partneréw biznesowych wyrasta z naszego

przywigzania do wysokich standardéw etycznych.

Z wyrazami szacunku,

Krzysztof Buchowiecki

Dyrektor Generalny Q-MED Polska




ODPOWIEDZIALNOSC

Naszym najwazniejszym celem jest troska o jakos¢ zycia pacjentéow
i bezpieczenstwo wykonywanych u nich zabiegoéw. Doktadamy wszelkich
staran, aby do naszych klientow trafiaty wytacznie starannie przebadane,
najwyzszej jakosci preparaty. Inicjujemy dziatania badawcze, organizacyjne
i edukacyjne, ktére pozwalajg pacjentom podejmowac swiadome decyzje

dotyczace ich zdrowia i urody.




[ Wiarygodnos¢

Postepujemy odpowiedzialnie wobec naszych partneréw biznesowych, lekarzy,
pacjentéw, organdow administracji, mediéw oraz opinii publicznej. Zawsze
wywigzujemy sie z naszych zobowigzan. Dotrzymujemy obietnic i ustalonych

terminow.

[ Partnerstwo

W biznesie jesteSmy partnerem, na ktorym mozna i warto polegac.
Wspodtpracujacych z nami lekarzy traktujemy uczciwie i z szacunkiem.
W codziennych kontaktach dostarczamy wyczerpujacych i rzetelnych informacji

0 naszych produktach.

[ Konkurencja

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji. W dziataniach komunikacyjnych
nie odnosimy sie posrednio lub bezposrednio do produktéw i ustug
oferowanych przez konkurentéw. Chetnie podejmujemy wszelkie inicjatywy firm

konkurencyjnych majace na celu wspdlne dziatanie na rzecz branzy. Unikamy

konfliktow interesow.




UCZCIwOosSC

W relacjach z otoczeniem jestesmy prawdomowni i lojalni. Staramy sie, aby nasze
motywacje byly czytelne i wolne od podejrzen. Zawsze przestrzegamy wczesniej
ustalonych regut. Potepiamy wszelkie przejawy nierzetelnosci, omijania lub naruszania

prawa. Szanujemy naszych partneréw biznesowych.




PROFESJONALIZM

Jestesmy profesjonalistami. Wierzymy, ze droga do doskonatosci jest nieustanne
podnoszenie naszych kwalifikacji fachowych i etycznych. Systematycznie
uczestniczymy w wielu ogolnopolskich szkoleniach, targach i konferencjach.
Zapewniamy, by nasi pracownicy mieli odpowiednie kompetencje i rzetelng

wiedze.

[ Jakos¢

Doktadamy wszelkich starar, aby oferowane przez nas produkty spetniaty najwyzsze
standardy jakosci. Korzystamy wytgcznie z solidnych danych naukowych. Wszystkie
nasze produkty poddajemy rygorystycznym badaniom klinicznym. Kazdego roku
przeznaczamy srodki finansowe na badania i rozwdj. Wszystkie oferowane przez
nas produkty sg przebadane klinicznie zgodnie z zasadami medycyny opartej na

faktach (Evidence Based Medicine).

[ Przywédztwo

Mamy ambicje wyznacza¢ nowe kierunki i oferowa¢ nowatorskie rozwigzania

w dziedzinie medycyny estetycznej.

[ Standardy

Staramy sie zapewniac lekarzom dostep do najnowszych $wiatowych osiaggnie,
organizujac cykliczne szkolenia i spotkania z ekspertami medycyny estetycznej
z cafej Europy. Stwarzaja one okazje do zaprezentowania nowych produktéw,
narzedziitechnikzabiegdw, atakze dowymiany doswiadczen miedzy specjalistami.
Naszym celem jest, by wspotpracujacy z nami lekarze z catej Polski mogli zapewnic
swoim pacjentom jednolity, wysoki standard ustug przy wykorzystaniu naszych

produktow.



INFORMOWANIE

Dostarczamy wyfacznie prawdziwych, wyczerpujacych i aktualnych informadiji
na temat naszych produktow. Rzetelnie informujemy o wskazaniach

i przeciwwskazaniach do ich stosowania.




{ Wiedza

W naszych komunikatach, bazujemy wytacznie na  potwierdzonych
i weryfikowalnych naukowo danych klinicznych, zwitaszcza w sferze
bezpieczenstwa  naszych  preparatow.  Systematycznie  aktualizujemy
wiadomosci o naszych produktach i szeroko informujemy o wprowadzanych
przez nas na rynek nowosciach. Wspotpracujemy z wybitnymi specjalistami
medycyny estetycznej, dzieki ktérym mamy dostep do $wiatowego know-
how. Szczegdlng wage przyktadamy do wspotpracy ze stowarzyszeniami
branzowymi, dzieki czemu mamy staty dostep do najbardziej aktualnej wiedzy
na temat medycyny estetycznej. Znamy potrzeby naszych klientow, stale

udoskonalamy nasze produkty.

[ Rzetelnos¢

Dbamy, aby informacje, ktérymi postugujemy sie w przekazach marketingowych
byty kompletne, jasne i zrozumiate dla klientow. Dokfadamy wszelkich staran, aby
nasi partnerzy i pacjenci mogli podejmowac swiadome decyzje odnosnie do
wyboru sposrdd oferowanych przez nas produktow. Zdecydowanie potepiamy
nieuczciwe formutowanie komunikatéw, ktére majg na celu wprowadzenie w biad.
Wierzymy, ze dostarczajgc wyczerpujacych i rzetelnych informacji na temat naszych

produktéw, mozemy liczy¢ na zaufanie zarowno lekarzy, jak i pacjentow.

[ Edukacja

Przyktadamy ogromnga wage do popularyzowania wiedzy na temat medycyny
estetycznej. Prowadzimy szeroko zakrojone dziatania spoteczne, majace na
celu zwrécenie uwagi konsumentow i lekarzy na bezpieczenstwo i jakos¢
produktéw stosowanych w zabiegach medycyny estetycznej. Dbamy o wysoki
poziom wiedzy wspotpracujacych z nami lekarzy, umozliwiamy im udziat

w profesjonalnych szkoleniach specjalistycznych.
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